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CH 02.PA, w. 4
Plan awaryjny Konimpex Chemicals

Towar: surowce chemiczne

Operator logistyczny: ustuga logistyczna
Firma Konimpex Chemicals dostarcza surowce chemiczne/ustuge logistyczng swoim
Klientom wykorzystujgc transport samochodowy (dostawy w plandekach/chtodniach/silo
lub bezposrednio w kontenerze).
Sekcja I - Logistyka

a. w sytuacji wystgpienia uzasadnionego zwrotu z eksploatacji firma Konimpex
Chemicals bedzie realizowata dostawy interwencyjne,

b. w przypadku braku dostatecznej ilosci surowca u klienta z innych przyczyn (zakup
interwencyjny) Osoba odpowiedzialna za zakupy do danego Klienta:

o utrzymuje state zapasy interwencyjne wynikajace z zaméwienia do
producenta wiekszej ilosci niz planowany zakup klienta,

o uruchamia dziatania przyspieszajace realizacje zamdwionego towaru u
producenta,

c. gdy zdarza sie inne czynniki zewnetrzne (strajk kierowcow na drodze, utrudnienia
na granicy/zamkniecie granic, dtugie korki, wypadek, pomytka w wysytce towaru
lub inne) Osoba odpowiedzialna za kontakt z Klientem jest zobowigzana do
niezwtocznego poinformowania o zaistniatej sytuaciji i ustalenia:

o czy wysytka drugiej partii towaru jest potrzebna,
o czy przekierowanie auta jest mozliwe

o jakie s dalsze kroki postepowania w zaistniatej sytuacii.

Sekcja II - Zasoby ludzkie
a) dla zapewnienia niezbednej sity roboczej firma Konimpex Chemicals stworzyta
dla kazdego pracownika opis stanowiska pracy, w ktérym zawarta jest
informacja o zastepstwach - w razie nieobecnosci w pracy kazda osoba
zastgpiona jest przez odpowiedniego pracownika, przeszkolonego do petnienia
obowigzkéw osoby nieobecnej,
b) praca zdalna w przypadku wystapienia zagrozenia zewnetrznego (tj. epidemia,

powddz, pozar lub inne) - bez wptywu na obstuge klienta.
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Sekcja III - Infrastruktura

a. Konimpex Chemicals podpisuje umowy o wspotpracy wytacznie z
dostawcami ustug magazynowanych, ktérzy sa w stanie zapewnic
odpowiednia site roboczg (zmiany) w przypadku zwiekszonej liczby
zatadunkoéw lub nieoczekiwanych zdarzen losowych,

b. w przypadku dtugotrwatej przerwy w dostawie energii elektrycznej
nastepuje przekierowanie zatadunkéw do innego magazynu lub
uruchomienie agregatéw,

c. Konimpex Chemicals w przypadku uszkodzenia maszyny przetadunkowej
lub innego potrzebnego sprzetu uzywa sprzetu alternatywnego aby
zapobiec opoOznieniom w dostawie oraz jednoczesnie upewnia sie, ze
wadliwe maszyny zostang naprawione a wadliwe czesci wymienione,

d. na wypadek cyber-atakow (IT) - stworzone zostaly oddzielne procedury
regulujgce polityke bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych

(RODO) oraz wprowadzajace polityke bezpieczenstwa informacji.

Sekcja IV - Opoznienia wysylek od producenta

W przypadku opdznien w realizacji wysytek od producenta Osoba odpowiedzialna
za kontakt z danym Klientem:

a) przesyta informacje o opdznieniu do fabryki, do ktérej ma by¢ dostarczony towar,

b) ustala nowy ostateczny termin dostawy (uwzgledniajgc rezerwy surowcowe
klienta),

c) realizuje drugq dostawe z najblizszego magazynu,

d) przekierowuje transport z towarem tego samego gatunku pomiedzy klientami przy
zachowaniu ich minimalnych rezerw surowca, jednoczesnie wspierajac klienta z

niedoborem ilo$ciowym.

Aktualizacja: A.Rybacka 19.04.2022
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